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1. Skroty uzywane w dokumencie

BRFE Biuro Rzecznika Funduszy Europejskich
FE Fundusze Europejskie
IP Instytucja Posredniczaca
1Z RPO WZ Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020
PO Program Operacyjny
RPO W2 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
2014-2020
Ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajacych
Specustawa o . . . .
realizacje programoéw operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.
funduszowa
U.z 2020 r. poz. 694 ze zm)
UMWZ, Urzad Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
V] Umowa Partnerstwa
Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
Ustawa

wdrozeniowa

polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j. Dz.
U.z2020r. poz. 818)




2. Podstawa prawna i cel Raportu

Podstawa opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 818), zwanej dalej ustawa wdrozeniowa.

Zgodnie z przywofanym zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza, w terminie
do 31 marca kazdego roku, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedkfada go do
instytucji zarzadzajacej. Instytucja Zarzadzajgca zamieszcza zbiorczy raport na swojej stronie
internetowe;j.

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie wynikdéw realizacji zadan przez Rzecznika
Funduszy Europejskich w okresie objetym sprawozdaniem.

3. Zakres Raportu

Niniejszy raport dotyczy dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich Zarzadu
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, powotanego przez Instytucje Zarzadzajacg Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Raport przedstawia opis i wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika Funduszy Europejskich
w 2020 r. i zawiera:

1) opis dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Rzecznika Funduszy Europejskich,
2) opis dziatah zwigzanych z wykonywaniem zadan Rzecznika Funduszy Europejskich, w tym
informacja w zakresie:

— obstugi zgtoszen,
— okresowego przegladu procedur,
— zaproponowanych usprawnien,
— wdrozonych usprawnien,

3) opis innych dziatann podejmowanych przez Rzecznika Funduszy Europejskich i z udziatem

Rzecznika.

4., Dziatania zwigzane 2z funkcjonowaniem Rzecznika Funduszy
Europejskich

Informacje dotyczace powotania Rzecznika Funduszy Europejskich przez IZ RPO WZ zostaty
przedstawione w Raporcie z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich ZWZ za rok 2017.
Od 1 grudnia 2017 r. funkcje Rzecznika Funduszy Europejskich dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 (RPO WZ) petni Pani Agata
Florek-Gnat.

Zakres zadan Rzecznika Funduszy Europejskich okresla uchwata Nr 1973/17 Zarzadu
Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego z dnia 27 listopada 2017 r.

Rzecznik Funduszy Europejskich nie jest instytucja zaangazowang bezposrednio w zarzadzanie
lub wdrazanie programu operacyjnego i nie podlega procesowi desygnacji.

W pozostatych instytucjach uczestniczacych w realizacji RPO WZ (instytucjach posredniczacych)
nie powotano Rzecznika Funduszy Europejskich (nie jest to obligatoryjne).



Informacje dotyczace utworzenia Biura Rzecznika Funduszy Europejskich (BRFE) w strukturze
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego zostaty przedstawione
w Raporcie z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich ZWZ za rok 2017.

Zadania BRFE oraz jego umiejscowienie w strukturze organizacyjnej Urzedu, okreslone
s W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie. BRFE stanowi odrebng komdrke organizacyjng w UMWZ
rownorzedna wydziatom, ktorg kieruje Kierownik Biura. BRFE podlega stuzbowo bezposrednio
Marszatkowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Obowiazki Kierownika BRFE petni Pani Agata
Florek-Gnat. Od sierpnia 2019 r. BRFE korzysta z obstugi prawnej Zewnetrznej Kancelarii Prawnej.

Podstawa dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich jest art. 14a ustawy wdrozeniowe;.
Zrodtem dodatkowych wskazéwek sprawowania funkcji Rzecznika jest opracowany przez
Instytucje Koordynujacg Umowe Partnerstwa Materiat pomocniczy dotyczqcy Rzecznika Funduszy
Europejskich z grudnia 2017 r.

Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich dla RPO WZ uregulowano w Opisie Funkcji
i Procedur Instytucji Zarzqdzajqcej / Instytucji Certyfikujgcej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Wewnetrzne procedury dotyczace trybu przyjmowania i analizowania zgtoszen przekazywanych
do Rzecznika Funduszy Europejskich okre$la Zarzqdzenie Nr 56/18 Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie zasad obstugi zgtoszert w zakresie realizacji
Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa Zachodniopomorskiego  2014-2020
przyjmowanych przez  Rzecznika Funduszy  Europejskich  Zarzqdu Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Odpowiednie regulacje dotyczace wspdtpracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie
z Rzecznikiem Funduszy Europejskich zostaty zawarte w Porozumieniu z dnia 6 maja 2015 r.
w sprawie powierzenia Instytucji Posredniczqcej zadari zwiqzanych z realizacjq Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Rzecznik Funduszy Europejskich uczestniczy w posiedzeniach Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 na pisemne
zaproszenie Przewodniczacego KM (nie posiada statusu cztonka Komitetu ani obserwatora).

Symbole i hasta klasyfikacyjne dotyczace dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich
okreslone sg w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt obowigzujacym w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie.

W celu zapewnienia odpowiednich i dogodnych form komunikacji z Rzecznikiem Funduszy
Europejskich umozliwiono:

» kontakt osobisty
Interesariusze moga umoéwic¢ sie na spotkanie z Rzecznikiem Funduszy Europejskich
w siedzibie Biura Rzecznika Funduszy Europejskich przy Pl. Hotdu Pruskiego 8 w godzinach
pracy Urzedu, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 — 15:30,



> kontakt telefoniczny
Rzecznik Funduszy Europejskich dostepny jest pod numerem telefonu 91 488 98 68,

» kontakt e-mail
Do obstugi korespondencji elektronicznej z Rzecznikiem Funduszy Europejskich
dedykowany jest adres e-mail: rzecznikFE@wzp.pl,

» kontakt korespondencyjny
Korespondencje do Rzecznika Funduszy Europejskich w formie listu tradycyjnego mozna
réwniez kierowad pod wiasciwy adres lub ztozyé w Kancelarii Ogdlnej Urzedu,

» kontakt poprzez serwis LinkedIn
Kontakt z Rzecznikiem Funduszy Europejskich mozliwy jest réwniez poprzez serwis
LinkedIn.

W trakcie okresu sprawozdawczego, w zwigzku z zagrozeniem zakazeniami COVID-19, obstuga
klienta odbywata sie bez mozliwosci bezposredniego, biezagcego kontaktu z Rzecznikiem Funduszy
Europejskich. Komunikaty w tej sprawie zostaly umieszczone w serwisach internetowych
oraz w siedzibie UMWZ,

Aktualne informacje o dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich, wykonywanych zadaniach
i wlasciwosci Rzecznika Funduszy Europejskich dostepne sg w Serwisie RPO WZ pod adresem:
http://rpo.wzp.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich. Osoby zainteresowane ztozeniem
zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich moga wykorzysta¢ w tym celu formularz,
zamieszczony w Serwisie RPO WZ (plik do pobrania).

Dane do kontaktu z Rzecznikiem Funduszy Europejskich znajduja sie w Biuletynie Informacji
Publicznej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Ulotki o Rzeczniku Funduszy Europejskich
RPO WZ dostepne sa w sieci PIFE oraz Biurach Informacji i Promocgji EFS. Na Portalu Funduszy
Europejskich zamieszczono linki do stron Rzecznikéw w poszczegdinych programach regionalnych.

5. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy
wdrozeniowej

Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 1 ustawy wdrozeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich
przyjmuje zgtoszenia, ktdre moga dotyczy¢ utrudnien lub by¢ propozycja usprawnienia w zakresie
realizacji programu operacyjnego. Rzecznik Funduszy Europejskich ma za zadanie obstugiwac
zgtoszenia adresowane bezposrednio do niego. Co do zasady, Rzecznik Funduszy Europejskich
udziela odpowiedzi w formie w jakiej otrzymat zgtoszenie.

Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich w 2020 r.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do Rzecznika wptyneto 81 zgtoszen.
Jak ustalono, w wyniku rozpoznania spraw, 71 dotyczyto Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, 1 zgtoszenie - Programu Wiedza Edukacja
Rozwéj (PO WER), a 9 zgtoszen - ogdinie funduszy europejskich.


mailto:rzecznikFE@wzp.pl
http://rpo.wzp.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich
http://rpo.wzp.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich
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Wykres 1. Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich w 2020 r. w podziale na programy.

Rejestr prowadzonych zgtoszen nie uwzglednia skarg wprowadzanych do Centralnego Rejestru
Skarg, prowadzonego w Urzedzie.

Struktura zgltoszen wedtug kanatéw wptywu

Sposréd dostepnych kanatéw komunikacji z Rzecznikiem Funduszy Europejskich, o ktdrych
mowa w punkcie 4.4 niniejszego raportu, zgtaszajacy w wiekszosci przypadkéw preferowali kontakt
telefoniczny (52 zgtoszenia). Za posrednictwem poczty elektronicznej ztozono 25 zgtoszen, a listem
tradycyjnym  przestano 1  zgloszenie. Pojedyncze zgtoszenia zostaly przekazane
za posrednictwem Rzecznika Funduszy Europejskich w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju,
Departamentu Zdrowia Publicznego w Ministerstwie Zdrowia oraz platformy e-Puap.
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Wykres 2. Struktura zgtoszen wedtug kanatéw wptywu.



Struktura zgtoszen wedlug statusu nadawcy

Dominujgcg grupa zgfaszajacych byli przedsiebiorcy (60 zgtoszen). W 14 przypadkach
zgtoszenia pochodzity od 0so6b fizycznych, a 1 zgtoszenie od administracji samorzadowej. Pozostate
6 spraw zakwalifikowano do kategorii ,inny”, gdzie ujete zostaty zgtoszenia ztozone przez uczelnie
wyzsze, media lokalne i podmioty, dla ktorych nie ustalono statusu nadawcy.

70

60

50 ~

40

30 -~

20 -

10 +

0 , e

przedsiebiorca osoba fizyczna administracja samorzadowa inny

Wykres 3. Struktura zgtoszen wedtug statusu nadawcy.

Struktura zgtoszen wedtug kategorii nadawcy

Ze wzgledu na kategorie nadawcy najwiecej zgtoszeh wptyneto od potencjalnym
whnioskodawcow (40 zgtoszen). W przypadku 19 zgtoszen nadawcami byli wnioskodawcy,
a 2 zgtoszen - przedstawiciele wnioskodawcéw. 3 zgtoszenia wptynely od uczestnikdw projektow.
Nadawcami 2 zgtoszen byly podmioty korzystajace juz ze wsparcia finansowego tj. beneficjenci. 1
zgtoszenie wpltyneto od instytucji publicznej. W kategorii ,inny zgtaszajacy” (14 zgtoszen) znalezli
sie m.in. potencjalni uczestnicy projektéw, reprezentanci wykonawcow.
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Wykres 4. Struktura zgtoszen wedtug kategorii nadawcy.



Struktura zgtoszen wedtug typu sprawy

Przyjeto nastepujacag klasyfikacje spraw kierowanych do Rzecznika Funduszy Europejskich:
zgtoszenia majace charakter skarg (sprawy dotyczace utrudnien), zgtoszenia majgce charakter
whioskow (sprawy dotyczace propozycji usprawnien), zgtoszenia majace charakter zaréwno skarg
jak i wnioskéw (sprawy dotyczace zarowno utrudnien jak i propozycji usprawnien) oraz zapytania.
W okresie sprawozdawczym, odnotowano 24 zgtoszenia majace charakter skarg, 1 zgtoszenie
majgce charakter wniosku oraz 3 zgtoszenia majgce charakter zaréwno skargi jak i wniosku.
Najwiecej zgtoszen stanowily réznego rodzaju zapytania do Rzecznika Funduszy Europejskich
(52 zgtoszenia). Pojawito sie réwniez 1 zgtoszenie, przyjete jako inny typ sprawy dotyczace
podejrzanej dziatalnosci w obszarze funduszy europejskich.
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Wykres 5. Struktura zgtoszen wedtug typu sprawy.

Problematyka zgloszen

Problematyka zgtoszen, ktore wptynety w 2020 r. byta zréznicowana. Sklasyfikowano 9 obszaréw
zagadnien zwigzanych z realizacja programéw finansowanych z Funduszy Europejskich. Sposréd
wszystkich zgtoszen, ktére wptynety do Rzecznika Funduszy Europejskich w 2020 r., 29 spraw
dotyczyto realizacji projektu, a 28 kwestii zwigzanych z mozliwoscig uzyskania dofinansowania.
5 zgtoszen stanowito sprawy dotyczace koordynacji wsparcia. Pozostate sprawy zwigzane byty
z organizacjg konkursu (5 zgtoszenia), regulaminem konkursu (5 zgtoszen), prosbami o informacje,
dane lub dokumenty (5 zgtoszen), jakoscig obstugi instytucji (2 zgtoszenia), oceng wniosku
o dofinansowanie (1 zgtoszenie) oraz inng problematyka (1 zgtoszenie).
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Wykres 6. Struktura zgtoszen wedtug typu sprawy.

Sposéb rozpatrzenia

Do 31 grudnia 2020 r. sposrod wszystkich otrzymanych zgtoszerr dokonano analizy 66 spraw.
Sposréd zgtoszen majacych charakter skarg lub wnioskéw, 4 rozpatrzono pozytywnie (sprawy
zakoniczone zgodnie z postulatem zgtaszajacego), 2 czes$ciowo pozytywnie (sprawy zakonczone
czesciowo zgodnie z postulatem zgtaszajacego), a 11 negatywnie (sprawa zakoriczona niezgodnie
z postulatem zgtaszajagcego). W przypadku 49 spraw zgtaszajgcym udzielono informacji. Zgodnie
z wilasciwoscia do odpowiednich podmiotéw przekazano 6 zgtoszen. Sprawy, ktére okazaty
sie bezprzedmiotowe (7 zgtoszen) pozostaty do uzytku stuzbowego. Na dzien 31 grudnia 2020r.,
1 sprawa posiadafa status niezakoriczonej.

Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 4) ustawy wdrozeniowej Rzecznik Funduszy Europejskich
zobowigzany jest do dokonywania okresowego przegladu procedur we wtasciwej instytucji.

Powofany przez IZ RPO WZ, Rzecznik Funduszy Europejskich jest umocowany do dokonywania
przegladéw procedur wszystkich instytucji uczestniczacych w realizacji RPO WZ 2014-2020.
Przeglagdowi podlegajg zapisy Opisu Funkgcji i Procedur 1Z/IC w ramach RPO WZ 2014-2020
oraz Instrukcji Wykonawczych Instytucji Zarzadzajagcej RPO WZ, Instytucji Posredniczacej
w realizacji RPO WZ oraz Instytucji Posredniczacych powotanych dla wdrozenia Instrumentu
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, w tym wzory dokumentéw opracowanych przez
te instytucje.

Obserwujac trend wprowadzania prostego jezyka w instytucjach publicznych, poddano
przegladowi tres¢ niektorych zatgcznikéw do Instrukcji Wykonawczych IZ RPO WZ i IP (wzoréw
pism) oraz fragmenty regulaminéw naboréw. Rzecznik FE dokonat analizy wybranych tekstow
dla wnioskodawcéw i beneficjentéw RPO WZ 2014-2020. Analiza opierafa sie na wykorzystaniu
narzedzi Logios i Jasnopis. Wykazata ona, ze badane teksty cechuja sie niskim indeksem prostego
jezyka i sg trudne w odbiorze dla przecietnego Polaka. Wptywa na to m.in.: uktad pisma, dtugos¢
zdan, liczba imiestowdw, odniesienia nieosobiste.

W wyniku przegladu procedur, przekazano wiasciwym instytucjom propozycje powofania
tymczasowego zespotu roboczego, ktérego zadaniem bedzie uproszczenie istotnych szablonéw
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pism, tak aby byly tatwiejsze w odbiorze, budzity mniej watpliwosci wsréd wnioskodawcow
i beneficjentow oraz wptywaty na mniejsza liczbe btedow.

Zgodnie z tredcig art. 14a ust. 3 pkt 5), Rzecznik Funduszy Europejskich zobowigzany jest do
formutowania propozycji usprawnien dla wiasciwej instytucji.

Rzecznik Funduszy Europejskich wypracowuje usprawnienia bazujac na stanowiskach
przedstawianych w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz na przegladzie procedur w programie
operacyjnym.

Propozycje usprawnien zawarte w zgtoszeniach, ktére Rzecznik Funduszy Europejskich, uzna za
celowe i zasadne s3 formutowane i przekazywane do wiasciwej instytucji na biezaco. Przy czym
sformutowane propozycje usprawnien poprzedzone s pozyskaniem od instytucji, ktorej
zgtoszenie dotyczy, informacji niezbednych do wykonania analizy zgtoszenia. W tym celu w ramach
rozpatrywanych zgtoszen, Rzecznik Funduszy Europejskich wystepowat do IZ RPO WZ z prosba
o udzielenie informacji i udostepnienie procedur.

W sytuacji gdy zgtoszenia nie zawieraty propozycji rozwigzan, Rzecznik Funduszy Europejskich
formutowat propozycje usprawnien, ktére byty odpowiedzig na sygnalizowany problem. Wszelkie
sugestie, wymagajace niezwtocznej reakcji, byly przekazywane w kontaktach roboczych
z przedstawicielami instytucji.

Sformutowane propozycje usprawnien w swietle ustawy nie sa wigzace dla instytucji. Niemniej
jednak instytucja bedaca adresatem propozycji ma obowigzek ustosunkowania sie do kazdej
przekazanej przez Rzecznika Funduszy Europejskich propozycji usprawnienia w terminie przez
niego wyznaczonym, uzaleznionym od charakteru i skali proponowanych zmian.

W okresie sprawozdawczym, Rzecznik Funduszy Europejskich przekazat do instytugji
zajmujacych sie realizacjg RPO WZ propozycje usprawnien zawarte w tabelach ponizej.

EZZF:;;);?:nia ~ Wyd%u_Zer.\ie te.rminfj naboru wnioskéw w Dziataniu 2.10 w zwiagzku z sytuacja

nabor whioskay | 229rozenia epidemicznego

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko Whniosek w sprawie wydtuzenia terminu naboru przedtozono Zarzadowi

wiasciwej Wojewddztwa. Zarzad Wojewddztwa podjat decyzje o wydtuzeniu terminu

instytugji naboru wnioskéw w Dziataniu 2.10. Odpowiednie zmiany wprowadzono
do tresci ogtoszenia i regulaminu naboru.

Dziatania

konieczne do | Nie dotyczy

podjecia
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Propozycja
usprawnienia -
nabor wnioskéw

W trwajacych naborach zlagodzenie wymogoéw zwigzanych ze skutecznym
ztozeniem do IOK wniosku o dofinansowanie (pisemnego wniosku
0 przyznanie pomocy) w zwigzku z sytuacjg zagrozenia epidemicznego.
Analogiczne podejscie do oswiadczenia o uzupetnieniach i poprawkach
do wniosku.

Dodatkowo Rzecznik FE zgtosit uwage do projektu specustawy funduszowej
o braku zapiséw dotyczacych dopuszczalnej formy ztozenia wniosku np. ze
whniosek o przyznanie pomocy moze by¢ ztozony w formie elektronicznej, jak
réwniez zapiséw dotyczacych postepowania w przypadku nagtej zmiany
reprezentacji po stronie Wnioskodawcy spowodowanej COVID-19.

Adresat
propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ
usprawnienia
Stanowisko . . . . . .
o Zgtoszona propozycja zmian jest rozwazana i zostanie wprowadzona
wiasciwe;j . . .
) A w miare koniecznosci.
instytucji
Dziatania
konieczne do | Przyjecie odpowiednich zapiséw w regulaminach naboréw.
podjecia
Propozycja W trwajacych naborach ztagodzenie wymogow zwigzanych ze skutecznym

usprawnienia -
naboér wnioskow

ztozeniem do IOK wniosku o dofinansowanie (pisemnego wniosku
0 przyznanie pomocy) w zwiazku z sytuacjg zagrozenia epidemicznego.
Analogiczne podejscie do oswiadczenia o uzupetnieniach i poprawkach
do wniosku.

Adresat

propozycji Instytucja Posredniczaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko Cze$¢ z podanych rozwigzan jest obecnie procedowana jako zmiana

wiasciwej do Regulaminéw konkurséw. Ze wzgledu na brak ostatecznych rozwigzan,

instytucji a ktére to sg przedmiotem zmian we wlasciwej specustawie procedowanej
przez organy panstwowe - IP podjefa decyzje o skupieniu sie przede
wszystkim na etapie samego naboru i wprowadzenia dodatkowej
mozliwosci sktadania dokumentéw w formie elektronicznej. W kwestii tej
w niedlugim czasie zostang zaktualizowane wiasciwe regulaminy oraz
ogtoszone komunikaty.

Dziatania

konieczne do | Przyjecie odpowiednich zapiséw w regulaminach naboréw.

podjecia

Propozycja 1) Wydtuzenie terminu dostarczenia dokumentdéw potwierdzajacych

usprawnienia -
Udogodnienia
dla
Whnioskodawcéw
RPO WZ 2014-
2020 w zwiazku z

zewnetrzne zrédta finansowania np. promesy kredytowej lub dopuszczenie
mozliwosci zawarcia warunkowej umowy o dofinansowanie projektu,
w ktérej zostanie wyznaczony termin dostarczenia promesy / umowy
kredytowe;j.

2) Wydtuzenie terminu dostarczenia dokumentéw  zezwalajacych
na realizacje inwestycji m.in. pozwolenia na budowe lub dopuszczenie
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epidemia COVID-
19

mozliwosci zawarcia warunkowej umowy o dofinansowanie projektu,
w ktérej zostanie wyznaczony termin dostarczenia pozwolenia.

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko Usprawnienia wymagatyby zmiany kryteriow na poziomie Komitetu

wiasciwej Monitorujgcego. Ewentualna zmiana mozliwa jest do rozpatrzenia

instytucji w przypadku dziatan, dla ktérych nie ogtoszono jeszcze nabordw.
Wydtuzenie terminu na dostarczenie dokumentéw jest mozliwe
w przypadku projektéw juz ocenionych, ktérym przyznano dofinansowanie
lub projektéw ktére beda podlegaly ocenie na podstawie aktualnie
ogtoszonych naborow, a ww. dokumenty (promesy, decyzje) beda stanowity
element mozliwy do dostarczenia przed zawarciem umowy
o dofinansowanie (promesy /umowy kredytowe) lub element wymagany
do dostarczenia po podpisaniu umowy o dofinansowanie (np. pozwolenie
na budowe w przypadku realizacji inwestycji w formule ,zaprojektuj
i wybudu;j”).

Dziatania

konieczne do | Zmiana kryteriéw oceny projektéw. Zmiana zapiséw regulaminéw nabordw.

podjecia

Propozycja

usprawnienia -
Udogodnienia
dla
Beneficjentéw
RPO WZ 2014-
2020 w zwiazku z
epidemiag COVID-
19

1) Mozliwos¢ weryfikacji kolejnego  wniosku o pfatnos¢ przed
zatwierdzeniem poprzedniego wniosku o ptatnos¢. Aktualnie termin
weryfikacji kolejnego wniosku o ptatnos¢ rozpoczyna sie w dniu nastepnym
po zatwierdzeniu poprzedniego wniosku o ptatnos¢. Wyptata
dofinansowania nastepuje w kolejnosci sktadania wnioskéw. Odstgpienie
od tej zasady ufatwi Beneficjentom zachowanie ptynnosci finansowej.
Ma to réwniez ogromne znaczenie dla uczestnikow projektéw, ktdrzy
otrzymuja wsparcie w zaleznosci od zdolnosci finansowej Beneficjentéw.

2) Wydtuzenie terminu rozliczenia zaliczki w projekcie.

Adresat
propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ
usprawnienia
Stanowisko Obie propozycje powinny by¢ zawarte w procedowanej aktualnie tzw.
wiasciwej ~specustawie funduszowej’. Z przestanej propozycji tej specustawy nie
instytucji wynikaja takie zmiany.
Aktualna sytuacja wymaga zdecydowanie sprawniejszej obstugi wnioskow
o ptatnos¢ i dokonywania w miare szybko przelewdw.
Dziatania
konieczne do | Nie dotyczy
podjecia
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Propozycja
usprawnienia -
nabor wnioskow

1) Dopuszczenie przesytania plikow opracowanych w dowolnym edytorze
tekstu.
2) Automatyczne potwierdzenie otrzymania wiadomosci wygenerowane

0 pozyczke Z poczty e-mail.

Adresat

propozydji Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
usprawnienia

Dziatania

konieczne do | Zmiana zasad naboru wnioskéw o pozyczke

podjecia

Propozycja Zamieszczenie prostego komunikatu na stronie www i ewentualnie w

usprawnienia -
nabdr wnioskow

mediach spotecznosciowych wyjasniajgcego aktualne dziatania zwigzane z
naborem dla Dziatania 1.19.

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko

wiasciwej Komunikat zostat zamieszczony w Serwisie RPO WZ.

instytugji

Dziatania

konieczne do Nie dotyczy

podjecia

Propozycja Zamieszczenie indykatywnego harmonogramu dalszych dziatan na stronie

usprawnienia - | projektu ,Zachodniopomorski Pakiet Grantowy”, obejmujacego termin

realizacja opublikowania listy rankingowej wnioskéw zakwalifikowanych do udzielenia

projektu grantu, zawierania umoéw, wypfaty grantow. Pozwoli to przedsiebiorcom
przewidzie¢ termin otrzymania grantow i zaplanowac wydatki.

Adresat

propozycji Grantodawca

usprawnienia

W zwiazku z bardzo duza iloscig Wnioskdéw o udzielenie grantu, ktére
wptynety w ogtoszonym naborze, w dalszym ciggu trwa procedura oceny.
Jest ona przeprowadzana przez cztonkéw Komisji Oceny Wnioskéw bardzo
szczegbtowo i wnikliwie (dotyczy w szczegdlnosci pomocy publicznej i
zgodnosci danych z zapisami CEIDG i KRS). W obecnej sytuacji bardzo trudno
o wskazanie konkretnych terminéw dla poszczegdlnych etapdw.

Dziatania
konieczne do
podjecia

Nie dotyczy
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Propozycja Wybranie na Portalu FE w zakfadce ,Nabory wnioskéw” w polu ,Temat” (do

usprawnienia - | filtrowania naboréw) dodatkowej kategorii ,turystyka” dla konkursu nr

Serwis RPO WZ RPZP.01.05.00-12.00-32-010/20. Dzieki takiej zmianie ww. konkurs bedzie
widoczny nie tylko po wybraniu filtru ,biznes i przedsiebiorczos¢”, ale
réwniez ,turystyka”.

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko

wiasciwej Propozycja zostata przyjeta i wdrozona.

instytucji

Dziatania

konieczne do Nie dotyczy

podjecia

Rzecznik Funduszy Europejskich bada postep we wprowadzaniu zaakceptowanych przez
wiasciwe instytucje usprawnien. W 2020 r. sprawdzit podjete przez wihasciwe instytucje dziatania
majace na celu wdrozenie przyjetych propozycji.

Monitorowanie wdrozenia przyjetych propozycji usprawnien z 2019rr.

Propozycja
usprawnienia -
organizacja

Zamieszczanie ogolnej informacji w Serwisie RPO WZ, bezposrednio po
zamknieciu konkursu, o liczbie ztozonych wnioskéw i facznej kwocie
whnioskowanego dofinansowania.

konkurséw

Adresat

propozycji Instytucja Posredniczaca RPO WZ

usprawnienia

\S;; ZSI\\//VV zj!(o Propozycja przyjeta. Instytucja Posredniczaca RPO WZ wdrozy usprawnienie.

X . Odpowiednie zapisy zostang zaktualizowane w Instrukcji Wykonawczej.

instytucji

Podjete Propozycja zostala wdrozona. Instytucja Posredniczaca RPO WZ

dziatania dokonata zmian w procesie (Instrukcja Wykonawcza 5.0 z 04.11.2020).
Informacja jest zamieszczana w Serwisie RPO WZ.

Propozycja

usprawnienia -

ST Doprecyzowanie w pisemnych procedurach terminu publikacji aktualizacji

regulaminu konkursu w Serwisie RPO WZ.

regulaminu

konkursu

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ, Instytucja Posredniczaca RPO WZ
usprawnienia

Stanowisko . : : . _— .

whasciwej Propozycja przyjeta. Instytucje wdroza usprawnienie. Zapisy w procesach
. o zostang zaktualizowane.

instytugji

Podjete Propozycja zostala wdrozona. Instytucje dokonatly zmian w pisemnych
dzialania procedurach.
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Propozycja
usprawnienia -

Doprecyzowanie definicji kryterium 4.2 Skutecznos¢ w ramach dziatania 3.4

kryteria wyboru | Adaptacja do zmian klimatu typ 2.

projektow

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajagca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko Propozycja przyjeta. W ewentualnych kolejnych naborach, kryterium

wiasciwej zostanie przeredagowane, aby nie budzito watpliwosci w zakresie danych

instytucji niezbednych do jego oceny.

Podjete W przyjetych harmonogramach naboréw na lata 2019, 2020 2021 r. nie

dzialania zaplanowano konkurséw dla Dzialania 3.4. Tym samym nie bylo
podstaw do przeredagowania kryterium.

Propozyc'Ja . Dodanie w Serwisie RPO WZ mozliwosci filtrowania naborow wedtug trybu

usprawnienia - konkursowy / pozakonkursowy.

Serwis RPO WZ

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko . . o - . .

whaéciwej Propozycja przyjef\ta. Regllzqc1a propozycji zostata uwzgledniona w zleceniu

. . na Ustuge Rozwoju serwisu internetowego RPO.

instytucji

Podjete Propozycja zostata wdrozona. W Serwisie RPO WZ mozna wyszukiwac

dzialania nabory z uzyciem filtra trybu.

Propozycja

usprawnienia - | Zmiana formy publikacji Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WZ.

Serwis RPO WZ

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnienia

Stanowisko

wiasciwej Propozycja przyjeta. Zostanie wdrozona od kolejnej wersji dokumentu.

instytucji

Podjete Propozycja zostala wdrozona. Szczegélowy Opis Osi Priorytetowych

dziatania RPO WZ jest publikowany w zmienionej formie.

Propozycje Przyjecie na state Zasad w zakresie warunkéw i trybu udzielania oraz

usprawnien - | rozliczania zaliczek w ramach RPO WZ 2014-2020 w formie zatacznika do

weryfikacja regulaminu konkursu.

whnioskéw 0

ptatnosc

Adresat

propozycji Instytucja Zarzadzajaca RPO WZ

usprawnien

Stanowisko

wiasciwej Propozycja zostata przyjeta.

instytugji

Podjete Propozycja zostala wdrozona. Zasady w zakresie warunkow i trybu
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dzialania udzielania oraz rozliczania zaliczek w ramach RPO WZ 2014-2020
stanowig staly element regulaminu konkursu.

1) Uwzglednienie opinii prawnej w dokumentach pierwotnych przy

Propozycje , . . .

o czynnosciach zwigzanych z odmowa podpisania umowy.
usprawnien - : o s . : :
ST 2) Ujednolicenie tresci zawartych w Serwisie pod adresem: http://rpo-
UMOW o wup.wzp.pl/realizuje-projekt/poznaj-proces-podpisywania-umowy i na

stronie pod adresem: https://www.wup.pl/rpo/realizuje-projekt/poznaj-

dofinansowanie . .
proces-podpisywania-umowy/

Adresat
propozycji Instytucja Posredniczaca RPO WZ
usprawnien
Stanowisko
wiasciwej Instytucja Posredniczaca wdrozy usprawnienia.
instytucji
Ad. 1) Propozycja wdrozona. Instytucja Posredniczaca RPO WZ
Podjete dokonata zmian w procesie (Instrukcja Wykonawcza 4.0 z 13.08.2019).
dziatlania Ad. 2) Adres strony https://www.wup.pl/rpo/realizuje-projekt/poznaj-

proces-podpisywania-umowy/ jest nieaktywny.

W okresie sprawozdawczym, Rzecznik Funduszy Europejskich uczestniczyt w konsultacjach
projektu specustawy funduszowej (marzec 2020 r.). Dodatkowo rozpowszechniat istotne
informacje m.in. ,Wskazéwki dla beneficjentow RPO WZ w zwigzku z epidemig COVID-19”,
zaproszenia na spotkania dotyczace nabordw, wydarzenia organizowane na Pomorzu Zachodnim.

W gronie Rzecznikédw Funduszy Europejskich krajowych i regionalnych programow
operacyjnych, Rzecznik uczestniczyt w konsultacjach zgtaszanych spraw.

Rzecznik Funduszy Europejskich dokonywat réwniez analizy otrzymywanych do wiadomosci
projektow regulaminéw konkursow.

W roku 2020 r. Rzecznik Funduszy Europejskich wziagt udziat w cyklu webinariéw o prostym
jezyku, szkoleniach z zakresu: systemu sugestii pracowniczych kaizen, podstaw lean management,
cyberbezpieczenistwa, roli lidera w zarzadzaniu procesowym oraz skarg na organy administragji
publicznej, wnioskéw i petycji.

Bierze czynny udziat w przygotowaniach IZ RPO WZ do przysztej perspektywy finansowej.
W 2020 r. zgtaszat uwagi do konsultowanych dokumentéw dotyczacych przysztej perspektywy
finansowej m.in. projektu ustawy wdrozeniowej 2021-2027, wstepnego projektu strategii
komunikacji FE na lata 2021-2027, , procedury dotyczacej zapewnienia stosowania Konwengji
o Prawach Osob Niepetnosprawnych (KPON) w PO i UP, procedury dotyczacej zapewnienia
stosowania Karty Praw Podstawowych w PO.

6. Dziatania dodatkowe
W okresie objetym raportem, Rzecznik Funduszy Europejskich brat udziat w réznych

wydarzeniach dotyczacych wdrazania funduszy europejskich, w tym dziataniach informacyjno -
promocyjnych:
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Udziat w posiedzeniu Komitetu Monitorujacego RPO Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 (Szczecin, 26.02.2020r.);

Udziat w spotkaniach informacyjnych organizowanych przez Gtéwny Punkt Informacyjny
FE oraz Biuro Informacji i Promocji EFS dla potencjalnych Wnioskodawcéw na temat
naboréw w ramach RPO WZ;

Udziat w cyklicznych spotkaniach z Rzecznikami Funduszy Europejskich innych programow
operacyjnych w formie telekonferencji i wideokonferencji (12.03.2020 r., 09.06.2020 r.,
17.09.2020 r.);

Udziat w spotkaniu koordynacyjnym z udziatem przedstawicieli 1Z RPO WZ i IP RPO WZ
(online, 20.10.2020 r.);

Udziat w spotkaniu Grupy ds. informacji i promocji RPO WZ (online, 20.05.2020 r.);
Udziat w | Szczycie Klimatycznym na Pomorzu Zachodnim (online, 15.10.2020 r.);

Udziat w spotkaniu prezentujgcym raport z Badania rozpoznawalnosci i wiedzy
o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Edycja 2020" (online, 22.12.2020 r.);

Promocja dziafalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich RPO WZ (m.in. prezentacja zakresu
dziatalnosci na spotkaniach informacyjnych dotyczacych aplikowania o fundusze
europejskie, zapisy w regulaminach konkurséw ogtaszanych w ramach RPO WZ 2014-2020,
dystrybucja ulotek o RFE RPO WZ).
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