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Zadanie 1. Analiza krzyiowa wynikow badania pn. Uzupetnienie do badania
innowacyjnosci i dziatalnosci B+R ze zbiorem danych pochodzgcych ze sprawozdania
PNT-02 lub PNT-02/u dla tych samych przedsiebiorstw

Szczegdtowe wyniki dotyczace analizy krzyzowej wynikéw badania ,,Uzupetnienie do badania
innowacyjnosci i dziatalnosci B+R” ze zbiorem danych pochodzacych ze sprawozdarn PNT-02 i PNT-
02/u dla tych samych przedsiebiorstw zawarte sg w pliku Excel, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego raportu. Prezentowane wyniki ankiety dla przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych,
ujete zostaty w nastepujacych przekrojach:

1. byty aktywne innowacyjnie,
2. wdrozyly innowacje wedtug rodzajéw:
— produktowe lub procesowe,
— organizacyjne lub marketingowe,
— przynoszace korzysci dla Srodowiska,
3. otrzymaty publiczne wsparcie dla dziatalnos$ci innowacyjne;j,
4. wspotpracowaty w  zakresie dziatalnosci innowacyjnej z innymi podmiotami;
oraz przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe, ktére w 2014 roku:
— poniosty naktady na dziatalnos¢ innowacyjng,
— uzyskaty przychody ze sprzedazy produktdw nowych lub istotnie ulepszonych
wprowadzonych na rynek w latach 2012-2014.

Zakres podmiotowy badan PNT-02 i PNT-02/u oraz badania pn. Uzupetnienie do badania

innowacyjnosci i dziatalnosci B+R

Badania PNT-02 oraz PNT-02/u za lata 2012-2014 zostaty przeprowadzone w ramach
prowadzonego co dwa lata europejskiego Wspdlnotowego Badania Innowacyjnosci (Community
Innovation Survey), opartego na formularzu modelowym przygotowanym przez Eurostat. Oparte sg
one na stosowanej przez Eurostat metodologii opartej na Podreczniku Oslo. Badaniem dziatalnosci
innowacyjnej realizowanym przy uzyciu formularzy PNT-02 oraz PNT-02/u objete byty
przedsiebiorstwa, w ktdrych prowadzono dziatalnos¢ o wymaganym profilu oraz w ktérych pracowato
wiecej niz 9 osdb. Doboru jednostek do badan dokonano przy zastosowaniu Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) 2007, zgodnej ze Statystyczng Klasyfikacjg Dziatalnosci Gospodarczej Unii
Europejskiej (NACE Rev. 2). Na podstawie umowy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego badania PNT-02 oraz PNT-02/u za lata 2012-2014 zostaty przeprowadzone na
petnej populacji przedsiebiorstw z wojewddztwa zachodniopomorskiego, spetniajgcych powyisze
kryteria doboru do badan.

Badaniem PNT-02 — Innowacje w przemysle objete zostaty przedsiebiorstwa przemystowe,
prowadzgce dziatalnos¢ zaliczong do wymienionych ponizej sekcji PKD.

Przedsiebiorstwa przemystowe:
Sekcja B Gérnictwo i wydobywanie

Dziat 05 wydobywanie wegla kamiennego i wegla brunatnego (lignitu)



Dziat 06 gérnictwo ropy naftowej i gazu ziemnego

Dziat 07 gérnictwo rud metali

Dziat 08 pozostate gérnictwo i wydobywanie

Dziat 09 dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca gérnictwo i wydobywanie
Sekcja C Przetwdrstwo przemystowe

Dziat 10 produkcja artykutéw spozywczych

Dziat 11 produkcja napojéw

Dziat 12 produkcja wyrobdéw tytoniowych

Dziat 13 produkcja wyrobéw tekstylnych

Dziat 14 produkcja odziezy

Dziat 15 produkcja skor i wyrobdw ze skér wyprawionych

Dziat 16 produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli;
produkcja wyrobdéw ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania

Dziat 17 produkcja papieru i wyrobdéw z papieru
Dziat 18 poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji

Dziat 19 wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy
naftowej

Dziat 20 produkcja chemikalidw i wyrobdéw chemicznych

Dziat 21 produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych

Dziat 22 produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych

Dziat 23 produkcja wyrobdéw z pozostatych mineralnych surowcéw
niemetalicznych

Dziat 24 produkcja metali

Dziat 25 produkcja metalowych wyrobdéw gotowych, z wytaczeniem maszyn
i urzadzen

Dziat 26 produkcja komputerdw, wyrobdw elektronicznych i optycznych
Dziat 27 produkcja urzadzen elektrycznych
Dziat 28 produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziat 29 produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep,
z wytgczeniem motocykli

Dziat 30 produkcja pozostatego sprzetu transportowego
Dziat 31 produkcja mebli
Dziat 32 pozostata produkcja wyrobéw

Dziat 33 naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen



Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dziat 35 wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnosc
zwigzana z rekultywacja

Dziat 36 pobdér, uzdatnianie i dostarczanie wody
Dziat 37 odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw

Dziat 38 dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem
i unieszkodliwianiem odpaddw; odzysk surowcéw

Dziat 39 dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalnos¢ ustugowa
zwigzana z gospodarkg odpadami

Badaniem innowacji realizowanym przy uzyciu formularza PNT-02 objete byty
przedsiebiorstwa w ktdrych pracowato wiecej niz 9 oséb.

Badaniem PNT-02/u — innowacje w sektorze ustug, objete zostaty podmioty z tak zwanego sektora ustug, czyli
przedsiebiorstwa ustugowe. Zgodnie z metodologiq i wytycznymi Eurostatu, ustugi obejmujq wymienione ponizej dziaty PKD.

Przedsiebiorstwa z sektora ustug:

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

Dziat 46 handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi
Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa

Dziat 49 transport lgdowy oraz transport rurociggowy

Dziat 50 transport wodny

Dziat 51 transport lotniczy

Dziat 52 magazynowanie i dziatalno$¢é ustugowa wspomagajgca transport

Dziat 53 dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska
Sekcja J Informacja i komunikacja

Dziat 58 dziatalno$¢ wydawnicza

Dziat 59 dziatalnos$¢ zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo, programéw
telewizyjnych, nagran dzwiekowych i muzycznych

Dziat 60 nadawanie programoéw ogdlnodostepnych i abonamentowych
Dziat 61 telekomunikacja

Dziat 62 dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana

Dziat 63 dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji



Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziat 64 finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wylgczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych

Dziat 65 ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne,
z wyfaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego

Dziat 66 dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia
i fundusze emerytalne

Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziat 71 dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne

Dziat 72 badania naukowe i prace rozwojowe

Dziat 73 reklama, badanie rynku i opinii publicznej

Stosowane definicje

Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktére w badanym okresie wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje produktowg lub procesowa lub realizowato w tym okresie
przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktdry zostat przerwany lub zaniechany w trakcie badanego
okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zostat do konca tego okresu ukonczony (tzn. jest
kontynuowany).

Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub
istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakresie ustug
polegajg na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie $wiadczenia ustug, na dodaniu
nowych funkgji lub cech do istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobdw i ustug. Do innowacji procesowych zalicza
sie nowe lub znaczgco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug. Innowacje procesowe
obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dziatalnosci
pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowos¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne.

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg — knowledge
management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktdra nie byta dotychczas
stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg by¢ wynikiem strategicznych
decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza sie do nich fuzji i przejeé, nawet jezeli dokonano ich
po raz pierwszy.

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej
roznigcej sie znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym
przedsiebiorstwie. Innowacje marketingowe obejmujg znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji



produktéw (product design), opakowaniu, dystrybucji produktéow, promocji produktéow
i ksztattowaniu cen. Nie zalicza sie do nich zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych
zmian w zakresie metod marketingowych. Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie
potrzeb klientéw, otwarcie nowych rynkéw zbytu Iub nowe pozycjonowanie produktu
przedsiebiorstwa na rynku w celu zwiekszenia sprzedazy.

Innowacja przynoszaca korzysci dla $rodowiska (eko-innowacja) to nowy lub istotnie
ulepszony produkt (wyrdb lub ustuga), proces, metoda organizacyjna lub marketingowa, ktére
przynoszg korzysci dla sSrodowiska w poréwnaniu z rozwigzaniami alternatywnymi,

— korzysci dla srodowiska moga by¢ podstawowym celem innowacji lub tez rezultatem
innych celéw;

— korzysci dla srodowiska moga powstaé w okresie wytwarzania produktu lub ustugi badz
tez w okresie uzytkowania zakupionego wyrobu lub korzystania z ustugi przez
uzytkownikéw koncowych (osoby indywidualne, inne przedsiebiorstwa, instytucje itd.).

Pomoc publiczna polega na wspieraniu przez wtadze publiczne dziatalnosci przedsiebiorstw,
w tym takze dziatalnosci innowacyjnej. Wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej wigze sie
ztworzeniem dla przedsiebiorstw lepszych warunkéw do wprowadzania innowacji, stwarzajac
preferencyjne iuprzywilejowane, w stosunku do rynkowych, warunki prowadzenia dziatalnosci.
Zgodnie z zakresem prowadzonych badan, publiczne wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej moze
pochodzi¢ od instytucji krajowych (w tym od jednostek szczebla lokalnego i jednostek szczebla
centralnego) oraz z Unii Europejskiej.

Wspotpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej oznacza aktywny udziat we wspdlnych
projektach z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Wspodtpraca taka moze
mie¢ charakter perspektywiczny i dtugofalowy i nie musi pocigga¢ za sobg bezposrednich,
wymiernych korzysci ekonomicznych dla uczestniczagcych w niej partneréw. Mozna jg traktowaé jako
miernik umiejetnosci korzystania z zasobdw zewnetrznych (od innych podmiotéw).

Naktady finansowe poniesione na dziatalnos¢ innowacyjng w zakresie innowacji
produktowych i procesowych obejmuja:

— zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych,
— zakup oprogramowania,

— naktady inwestycyjne na srodki trwate,
— szkolenie personelu,

— marketing,

— dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (B+R),
— pozostate nakfady.

Zagadnienia badane w ramach badania pn. Uzupetnienie do badania innowacyjnosci

i dziatalnosci B+R




1. Strategie badanych przedsiebiorstw.

Sposdb, w jaki przedsiebiorstwo prébuje osiggngé przewage nad konkurencja:

niskimi cenami débr lub ustug,

— jakoscig débr lub ustug,

— unikatowoscia débr lub ustug,

— oferowang wygoda lub dostepnoscia,
— dobrg opinig o przedsiebiorstwie.

Waznos¢ dziatan dla przedsiebiorstw w 2014 roku:

obnizka kosztéw,

— biezace zaspokajanie popytu na oferowane dobra/ustugi,
— poszukiwanie nowych klientow,

— utrzymywanie dotychczasowych klientow,

— rozwoj zasobow ludzkich.

Dziatania w dtugookresowej strategii przedsiebiorstw:

— ulepszanie istniejgcych débr/ustug,

— wprowadzanie nowych ddébr lub ustug,

— dostarczanie zindywidualizowanych ddébr lub ustug,

— wspotpraca z innymi przedsiebiorstwami,

— wspotpraca ze szkotami wyzszymi,

— posiadanie formalnego planu strategicznego (w postaci dokumentu).

Znaczenie poszczegoélnych rodzajow strategii rozpatrywane byto wedtug czterostopniowej
skali: ,,bardzo wazne”, ,Srednio-istotne”, ,bez znaczenia”, , nie dotyczy”. W niniejszym opracowaniu
analizowane sg informacje zebrane od przedsiebiorstw, ktére ocenity znaczenie danej strategii jako
,bardzo wazne”.

W strategii okreslajacej sposéb, w jaki przedsiebiorstwo prébuje osiggnaé przewage nad
konkurencjg, najwiecej przedsiebiorstw przemystowych wskazato jako ,bardzo wazne” znaczenie
jakosci dobr iustug (89,3%), a najczesciej przedsiebiorstwa (prawie 100%), ktére wprowadzity
innowacje marketingowe okreslaty tg strategie jako ,bardzo waing”. Przedsiebiorstwa ustugowe
w omawianej strategii preferowaty dobrg opinie o przedsiebiorstwie (86,4%) natomiast biorac pod
uwage aktywnosc innowacyjng przedsiebiorstw, najwiece]j przedsiebiorstw, ktére wdrozyty innowacje
procesowe wybraty w tej strategii jakos¢ dobr i ustug (97,7%).



Wykres 1. Przedsiebiorstwa, ktore ocenity znaczenie danego sposobu osiggniecia przewagi nad
konkurencja jako "bardzo wazne" w % przedsiebiorstw ogétem w 2014 roku
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W nastepnej strategii oceniajgcej waznos$¢ dziatan dla przedsiebiorstw w 2014 roku zaréwno
przedsiebiorstwa przemystowe oraz ustugowe, jako ,bardzo waine” wskazato utrzymanie
dotychczasowych klientéw (odpowiednio 86,0% i 89,4%). Ten rodzaj dziatania najczesciej wskazywato
94,7% przedsiebiorstw przemystowych, ktére wdrozyly innowacje procesowe oraz wszystkie
przedsiebiorstwa sektora ustug wprowadzajgce innowacje organizacyjne i innowacje przynoszace
korzysci dla Srodowiska.

Wykres 2. Przedsiebiorstwa, ktore ocenity znaczenie waznosci danych dziatan dla przedsiebiorstw
jako "bardzo wazne" w % przedsiebiorstw ogétem w 2014 roku
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Dwie trzecie przedsiebiorstw przemystowych oraz ustugowych wskazato jako , bardzo wazng”
strategie ulepszania istniejgcych dobr/ustug w diugookresowe;j strategii przedsiebiorstw. Biorgc pod
uwage aktywnos¢ innowacyjng, ten rodzaj dziatania w dtugookresowej strategii okreslito jako ,bardzo
wazne” najwiecej przedsiebiorstw przemystowych , ktére wprowadzity innowacje produktowe
(86,3%) oraz przedsiebiorstwa ustugowe, ktore wdrozyty innowacje organizacyjne (92,1%).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa, ktore ocenity znaczenie danych dziatan w dtugookresowej strategii
przedsiebiorstw jako "bardzo wazne" w % przedsiebiorstw ogétem w 2014 roku
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2. Planowane dziatania badanych przedsiebiorstw na lata 2015-2017.

Planowane dziatania w zakresie nowosci oraz zmian dotyczacych produktéw (wyrobdw lub

ustug) oraz proceséw:

— zaoferowanie nowego produktu (wyrobu lub ustugi), ktérego nie oferowato wczesniej
zadne inne przedsiebiorstwo,

— zaoferowanie nowego produktu (wyrobu lub ustugi), ktérego same nie oferowato
wczesniej,

— ulepszenie wyrobu, np. przez zmiane materiatéw, komponentdéw, oprogramowania,

— opracowanie nowego sposobu wykorzystania dotychczas oferowanego produktu
(wyrobu lub ustugi),

— dodanie nowej funkcji do jednego ze swoich produktéw (wyrobdw lub ustug),

— utatwienie korzystania z jednego ze swoich produktéw (wyrobdéw lub ustug), np.
poprzez uproszczenie obstugi,

— wykorzystanie nowych sposobdw dokonywania zakupdw, rachunkowosci, konserwacji,
kontroli zapasow lub innych dziatan wspierajacych,

— ograniczenie kosztodw przez zmiane sposobu dystrybucji ktdregos ze swoich produktow
(wyrobow lub ustug),

— zmodernizowanie technologii, wyposazenia, oprogramowania aby istotnie ulepszy¢
oferowany produkt lub ustuge,

— istotna poprawa techniki lub proceséw produkcyjnych, np. poprzez zwiekszenie
automatyzacji, zmniejszenie zuzycia energii lub za pomocg oprogramowania,

— ograniczenie kosztéw produkcji poprzez poprawe materiatdw, komponentéow lub
oprogramowania,

— zmiana metod dostarczania wyrobéw lub ustug, zwiekszajgca szybkosé lub
niezawodnos¢.

Analizujgc planowane na lata 2015-2017 dziatania zakresie nowosci oraz zmian dotyczacych
produktéw (wyrobéw lub ustug) w badanych przedsiebiorstwach, ponad potowa przedsiebiorstw
przemystowych ogdétem oraz 86,3% przedsiebiorstw, ktére wdrozyty innowacje produktowe wskazata
zamiar ulepszenia wyrobu, np. przez zmiane materiatéw, komponentéw, oprogramowania.
W przypadku sektora ustug ponad jedna trzecia tych przedsiebiorstw planuje zaoferowa¢ nowy
produkt, ktérego nie oferowaty wczesniej, natomiast najwiecej przedsiebiorstw innowacyjnych, ktére
wdrozyty  innowacje  produktowe planuje zmodernizowa¢ technologie, wyposazenie,
oprogramowanie aby istotnie ulepszy¢ oferowany produkt lub ustuge (80,0%).



Wykres 4. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2015-2017 zamierzajg podjac¢ dziatania w zakresie
nowosci oraz zmian dotyczacych produktow w % przedsiebiorstw ogétem
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W przypadku zamierzonych dziatan w zakresie nowosci oraz zmian dotyczacych proceséw
najwiecej przedsiebiorstw przemystowych planuje ograniczy¢ koszty produkcji poprzez poprawe
materiatéw, komponentéw lub oprogramowania (54,8%), z kolei najwiecej przedsiebiorstw, ktére
wprowadzity innowacje produktowe preferowaty zamiar zmodernizowania technologii, wyposazenia,
oprogramowania aby istotnie ulepszy¢ oferowany produkt lub ustuge (85,0%). Najwiecej
przedsiebiorstw ustugowych ogétem oraz takie, ktére wdrozyty innowacje produktowe miato zamiar
zmodernizowania technologii, wyposazenia, oprogramowania aby istotnie ulepszy¢ oferowany
produkt lub ustuge (odpowiednio 44,6% i 84,0%).



Wykres 5. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2015-2017 zamierzajg podjaé¢ dziatania
nowosci oraz zmian dotyczacych procesow w % przedsiebiorstw ogétem
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Planowane dziatania w_zakresie nowosci oraz zmian odnosnie marketingu lub wzornictwa

(designu):

— wprowadzenie zmian w zakresie wzornictwa lub opakowania wyrobdéw
(z wyjatkiem zmian zmieniajgcych funkcjonalnosé lub uzytecznosé produktu),

lub ustug

— promowanie swoich wyrobdéw lub ustug w nowy sposéb (np. zastosowanie nowego

medium reklamy, wprowadzenie kart lojalnosciowych, nowy wizerunek),

— wykorzystanie nowych sposobdéw sprzedazy Iub dystrybucji swoich produktow
(np. wprowadzenie sprzedazy bezposredniej, nowych sposobdw ekspozycji,

franchisingu, licencji na sprzedaz produktow),

— wykorzystanie nowych metod ksztattowania cen wyrobow i ustug (np. zas
metody korekty cen w zaleznosci od popytu, nowego systemu upustow),

— otwarcie sie na nowy rynek sprzedazy,

tosowanie

— zaproponowanie klientom nowych sposobdw korzystania z oferowanych produktow

(wyrobow lub ustug).

W przypadku plandw dziatan na lata 2015-2017 dotyczacych zmian dotyczacych marketingu
lub wzornictwa (designu) najwiecej, bo ponad potowa badanych przedsiebiorstw przemystowych

i ustugowych zamierza otworzy¢ sie na nowy rynek sprzedazy. Wsréd innowacyjnych przed

siebiorstw

przemystowych ten sam sposdb dziatania planujg wprowadzi¢ przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty

innowacje organizacyjne (80,0%), podobnie w ustugach (73,7%).



Wykres 6. Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2015-2017 planuj3 dziatania w zakresie nowosci oraz
zmian odnosnie marketingu lub wzornictwa w % przedsiebiorstw ogétem
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Planowane dziatania w zakresie nowos$ci oraz zmian dotyczacych sposobu organizacji
przedsiebiorstwa:

— wdrozenie nowych metod w zakresie przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach
dziatania (procedur organizacyjnych np. majacych zwigzek z zarzgdzaniem dostawami,
przeksztatceniem proceséw w przedsiebiorstwie, z zarzgdzaniem jakoscia),

— zastosowanie nowych metod lub proceséw w zakresie organizacji miejsca pracy, tj.
podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrdd pracownikéow (np. wprowadzenie
nowego systemu podziatu odpowiedzialnosci, pracy zespotowej, integracji,
odpowiedzialnosci za szkolenia),

— wdrozenie nowych metod interakcji z innymi przedsiebiorstwami lub organizacjami,
tj. otoczeniem przedsiebiorstwa (np. poprzez alianse, partnerstwa, outsourcing,
kontraktowanie).



Najchetniej (odpowiednio 41,1% i 42,1%) przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe planujg
zmieni¢ sposdb organizacji firmy poprzez zastosowanie nowych metod lub proceséw w zakresie
organizacji miejsca pracy, tj. podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikéw. Wsrod
badanych przedsiebiorstw innowacyjnych najwiecej (ponad trzy czwarte) jednostek przemystowych,
ktére wdrozyty innowacje organizacyjne planuje wprowadzi¢ nowe metody w zakresie przyjetych
przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania. Najczesciej przedsiebiorstwa sektora ustug, ktore
wprowadzity innowacje organizacyjne ma zamiar zastosowaé nowe metody lub procesy w zakresie
organizacji miejsca pracy, tj. podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikow (84,2%).

Wykres 7. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2015-2017 planuj3a dziatania w zakresie nowosci oraz
zmian dotyczacych sposobu organizacji przedsiebiorstwa w % przedsiebiorstw ogétem
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Planowane rodzaje aktywnos$ci do podjecia w latach 2015-2017:

— prowadzenie prac, ktére mogg zaowocowac uzyskaniem patentu,

— opracowanie i testowanie prototypdw, opierajgcych sie na badaniach naukowych lub
odkryciach technicznych,

— dokonanie ustalen, ktére mozna bytoby zaprezentowa¢ na konferencjach naukowych
lub opublikowa¢ w pracach naukowych,

— stosowanie wiedzy naukowej lub technologicznej w sposéb, w jaki nie robiono tego
wczesniej,

— prowadzenie prac nad odkryciem wczesniej nieznanych faktow, struktur, zaleznosci
o charakterze naukowym,

— prowadzenie prac w celu rozszerzenia znajomosci, zrozumienia i wiedzy na temat
faktéw, relacji lub zasad w sposéb, ktéry moze by¢ przydatny dla innych.



W latach 2015-2017 najwiecej badanych przedsiebiorstw przemystowych (13,9%) ma zamiar
stosowac wiedze naukowg lub technologiczng w sposéb, w jaki nie robiono tego wczesniej, natomiast
wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych w zakresie innowacji produktowych trzykrotnie wiecej
jednostek planuje opracowanie i testowanie prototypdw, opierajgcych sie na badaniach naukowych
lub odkryciach technicznych.

W przypadku sektora ustug najczesciej przedsiebiorstwa planujg prowadzié¢ prace w celu
rozszerzenia znajomosci, zrozumienia i wiedzy na temat faktdw, relacji lub zasad w sposdéb, ktéry
moze by¢ przydatny dla innych (9,5%). Najwiecej, bo jedna trzecia przedsiebiorstw innowacyjnych,
ktére wprowadzity innowacje produktowe zamierza w latach 2015-2017 stosowanie wiedzy
naukowej lub technologicznej w sposéb, w jaki nie robiono tego wczesniej oraz prowadzenie prac
w celu rozszerzenia znajomosci, zrozumienia i wiedzy na temat faktéw, relacji lub zasad w sposdb,
ktéry moze by¢ przydatny dla innych.

Wykres 8. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2015-2017 planujg podejmowaé roine rodzaje
aktywnosci w % przedsiebiorstw ogétem
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3. Oczekiwane formy wsparcia publicznego.

Oczekiwania formy wsparcia publicznego dla dziatar planowanych do podjecia w latach 2015-
2017 przez przedsiebiorstwa:

— podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw,
— wsparcie wspotpracy miedzynarodowej,

— wsparcie wspotpracy krajowej, regionalnej, klastrowe;j,
— wsparcie eksportu,

— poreczenia, gwarancje i pozyczki,

— specjalistyczna pomoc doradcza,

— wsparcie inwestycji,

— wsparcie wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw,

— wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej,

— inne rodzaje wsparcia.

Znaczenie oczekiwan przedsiebiorstw wobec form wsparcia publicznego dla planowanych
rodzajow aktywnosci oceniane byto wedtug trzystopniowej skali: , bardzo wazne”, , Srednio-istotne”,
,bez znaczenia”.

Najwiecej przedsiebiorstw, zardwno w przemysle jak i w ustugach, duzg wage przywigzujg do
formy wsparcia publicznego jakim jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw
(odpowiednio 40,8% i 38,4%). Rowniez przedsiebiorstwa innowacyjne preferujg ten rodzaj wsparcia
publicznego, w przemysle byto to prawie trzy czwarte przedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje
produktowe w ustugach — 61,1% przedsiebiorstw, ktére wdrozyty innowacje marketingowe.

Wykres 9. Przedsiebiorstwa, ktdre ocenity znaczenie oczekiwanych form wsparcia publicznego dla
dziatan planowanych na lata 2015-2017 jako "bardzo waine" w % przedsiebiorstw ogétem
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Szczegdtowe wyniki dokonanej analizy krzyzowej znajdujg sie w Zatgczniku 1.
Literatura

Podrecznik Oslo — Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, wydanie
trzecie, OECD/Eurostat, Warszawa 2008

Spis uzytych skrétow

PKD - Polska Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) - jest umownie przyjetym, hierarchicznie
usystematyzowanym podziatem zbioru rodzajéw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej jakie
realizujg jednostki (podmioty gospodarcze). Zostata wprowadzona Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U.
251, poz.1885). Opracowana na podstawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej
NACE Rev.2, wprowadzonej rozporzadzeniem (WE) Nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej
NACE Rev.2 i zmieniajgcym rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 3037/90 oraz niektére
rozporzadzenia WE w sprawie okreslonych dziedzin statystycznych (dziennik Urzedowy UE L
393/1 z dnia 30.12.2006). W zwigzku z powyzszym PKD 2007 zachowuje petng spdjnosc
i porownywalnos¢ metodologiczng, pojeciowa, zakresowa ikodowg z klasyfikacja NACE
Rev.2.

Zataczniki

Zatacznik 1 — plik Excel — szczegdtowa prezentacja wynikéw analizy krzyzowej, stanowigcej
przedmiot Zadania nr 1, w uktadzie tablic odpowiadajagcym tablicom wynikowym z badania pn.
Uzupetnienie do badania innowacyjnosci i dziatalnosci B+R.



